Porsche Car Connect

Tajékoztatod

A szolgaltatasrdl altalaban.

A Porsche Car Connect lényege, hogy az lgyfél a sajat telefonos alkalmazdasa segitségével
kommunikdlhat a Porsche jarmlvével. Az alkalmazdas elérheté iOS és android operdacios
rendszerekre egyarant.

A gyarilag beépitésre kerilt eszkdzt a Vodafone Automotive szolgdltatja, mely minden Uj
Porsche jarm(iben megtaldlhatd. Az eszkdz egy m(iholdas, tobbfunkcids késziilék, mely képes
a jarm( helyzetének meghatarozasara és kilonboz6 parancsok fogadasara/kuldésére,
beleértve a baleseti és lopasi riasztasokat.

A rendszer GSM és GPS kapcsolat segitségével kommunikal az Ggyfél telefonjaval, a vodafone
sajat szerverével és a diszpécser kdzponttal egyetemben.

Az alkalmazas funkcioi:

- My Car: A jarm( aktudlis allapota

- Messages: Uzenetek, értesitések a jarm(itsl és a szerverrél|

- E-mobility: Toltési allapot megjelenitése, bedllitasa

- Climate Control: A jarm( klimaberendezésének bedllitdsa, mddositasa
- Find My Car: A jarm{ aktualis helyzete, pozicidja

- Security: Biztonsagi parancsok, specialis médok beallitasa

o Disarmed Mode/Forced Unset Mode: Kartya nélkali
hasznalati mdd, amennyiben a kartyankat otthon
felejtjlk.

o Transport Mode: Szallitasi mod, amennyiben a jarm(ivet
szallitjak, mint pl.: kompon.

o Garage Mode: Szerviz mdd, amennyiben a jarmu
szervizben van, karbantartjak.

A szolgaltatasi csomagok és funkcidik.
Remote services (Vezeték nélkiili szolgdltatdsok)

- Jarmd allapota (sebesség, fordulatszam, ajtdk allapota stb.)

- Parancsok kikildése a jarmiinek (ajtok zarasa, hangjelzés, irdnyjelz6k)
- Ajarmu aktudlis helyzetének a mutatdsa

- Hatarok kialakitasa (zona és sebesség)

- Atoltés dllapota és kezelése, hibrid auték esetében

- Klima vezérlése (kizardlag hybrid autéknal)



Safety Services (Biztonsdgi szolgdltatdsok)

- Ejjel-nappali diszpécser szolgalat

- Baleseti, |égzsakos riasztds automatikus kiildése az operator kézpont szamara és ennek
teljes kord kezelése az operatorok kozremikodésével

- Lerobbanas esetén a Porsche Assistance hivasa, a jarm{ adatainak és aktudlis
helyzetének automatikus elkildésével

Security Services (JarmUivédelmi és diszpécser szolgdltatdsok)

- Ejjel-nappali diszpécser szolgalat

- Lopds riasztasokrol értesité

- Motor blokkolasi parancs

- Vészhelyzeti hivas a jarmd eltulajdonitdsa esetén

A szolgaltatasok dija.

Az aktivalast kdvetben, az elsé évben a ,,Remote Services” szolgdltatds ingyenes. A tovabbi
kett6 szolgaltatasi csomagot (,,Safety-" és ,Security services”), az Gigyfél igényei szerint, utdlag,
a sajat internetes fellletén rendelheti meg.

Az alabbi tablazat tartalmazza az drakat, mely az Euré-Forint arfolyamtél fliggéen valtozhat.

Packa_ge : Safety Services+ Remote Services+ 108588 HUF 195458 HUF
Security Services

Package : Safety Services+ Remote Services 61917 HUF 111450 HUF
Remote Services 30803 HUF 55445 HUF

Safety Services 55694 HUF 1002489 HUF
Security Services 89919 HUF 161855 HUF

Az ligyfél feladata az aj jarm(i vasarlast kovetben, regisztracio.

1. Latogassunk el az Ulgyfél portalra (Customer Web Portal), az aldbbi linken:
https://pcc.cobratelematics.com/cwp/login.do?language=en

Valasszuk ki az orszagot, a szolgaltatasok a valasztott orszagban lesznek érvényesek.
A kovetkez6 oldalon kattintsunk a ,,Register” gombra és készitsiik el az uj fiokunkat.
Adjuk meg e-mail cimiinket, mobil telefonszamunkat és jelszavunkat.

Fogadjuk el a ,szerz6dési feltételeket” (Terms and Conditions), majd kattintsunk a
,Next” (Tovabb) gombra.

A rendszer automatikusan kiild egy e-mailt, melyben egy link taladlhatd, amely az e-mail
cimink érvényesitéséhez sziikséges. Ezen fellil egy SMS-t is kapunk, ami az érvényesit6
kddot tartalmazza.
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A fidkunk érvényesitése és jarmlivek hozzaadasa.

10.

Kattintsunk az e-mailben kapott linkre, hogy érvényesitsiik a fiokunkat.

A felugré ablakban, adjuk meg a jelszavunkat és kattintsunk a ,,Next” (Tovabb) gombra.
Adjuk meg az SMS-ben kapott telefonos érvényesitd kddot és kattintsunk a ,,Validate”
(Ervényesités) gombra.

A kovetkez6 oldalon a megerdsité szoveg jelenik meg, kattintsunk a ,,Next” (Tovabb)
gombra.

Adjuk meg a jarmdviink adatait, a regisztralt orszagot és kattintsunk a ,,Next” (Tovabb)
gombra.

Adjuk meg a személyes adatainkat, er@sitsik meg a szolgaltatdsi orszagot és
kattintsunk a ,,Next” (Tovabb) gombra. A regisztrdlt orszdgot nem lehet megvaltoztatni
az aktivalast kovetGen.

Adjuk meg a jarm(i f6 hasznaléjat/vezetsjét. Amennyiben nem On az, aki hasznélja a
jarmlivet, adja meg a tényleges jarmU vezet6 adatait.

Adjuk meg a titkos kérdéseket (melyet természetesen magyarul is megadhatunk), majd
kattintsunk a ,,Next” (Tovabb) gombra.

Osszegezziik és ellenérizziik az adatokat, majd kattintsunk a ,Next” (Tovédbb) gombra.
A felugré ablakban megjelend Szerz6dési Feltételeket (Terms and Conditions) fogadjuk
el az ,,Accept” (Elfogadds) gombra kattintva.

A folyamat lezarasaként, kapunk egy e-mailt az 0j fidk |étrehozasardl. Az E-mail tartalmazza az

Osszes szikséges dokumentumot, de ezek elérhet6ek a sajat, ligyfél portalunkon is.

Ezen felll kapunk egy telepité kéddot, mely a ,,Service Installation Form” pdf dokumentumban
is megtalalhatd.

Az adatok természetesen utdlagosan, barmikor szerkeszthet6k, amennyiben igényt tart ra.

A szolgaltatas aktivalasa.

1. A kapott telepité kédot adjuk meg a markakereskedd (Porsche Centrum Budapest)
szamara. Igy az eszkdzt a szervizben beallithatjak és aktivalhatjak.

2. Miutdn a szerviz sikeresen aktivalta a késziiléket az Uigyfél SMS-ben értesil és kap
egy alkalmazas telepit6 kodot.

3. Toltslik le a telefonos alkalmazast (Porsche Car Connect) és irjuk be a kapott
alkalmazas telepitd kédot.

Mind ezek utdn a szolgdltatds aktivalva és haszndlatra kész allapotba keril. EttSl a ponttdl
kezdve a jarmd teljes figyelés alatt all.



Mi a teendd, ha le fog jarni az ingyenes idGszak.

1. Latogassunk el az alabbi weboldalra:
https://pcc.cobratelematics.com/cwp/login.do?language=en
Jelentkezziink be a regisztralt e-mail cimlnkkel és jelszavunkkal.
Gorgessunk lejjebb és keresstik meg a ,,Services” részt, ahol a jobb oldalt talalhaté
fogaskerék iconra kattinva -> ,,Manage” kezelhetjik a hozzdrendelt szolgaltatasainkat.
4. A megnyil6 oldalon vélasszuk ki a megfelel6 szolgaltatdst, ha nem akarunk az el6re
felajanlott csomagok kozil valasztani, 6ssze allithatjuk magunknak kilon is, a ,,Show
individual offers”-re kattintva.

5. Alul kattintsunk a ,,Continue” (Tovdbb) gombra, ahol kivalaszthatjuk a fizetési mddot
és az adatok megaddasat kovet6en fogadjuk el a ,Terms and conditions”-t (Szerz6dési
feltételeket).
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Ezt kdvetben a rendelés, a szerz6dés meghosszabbitasara megvaldsul, igy mas teendénk
nincsen.


https://pcc.cobratelematics.com/cwp/login.do?language=en

Fontos elérhetoségek, telefonszamok.
Porsche Centrum Budapest
Cim: 1117 Bp., Szerémi ut 63.
Telefon: +36 1/382 3000
+361/3823011
Nemzeti szolgaltato:
Setech Hungdria Kft.
(Szerz6déssel, adminisztracioval kapcsolatos ligyintézés)
Cim: 2040 Budaors, Puskas Tivadar ut 1.
Telefon: +36 1/203 0478
+36 1/206 1881
E-mail: meta@setech.hu
Weboldal: www.setech.hu / www.autoriasztobeszereles.hu
Ugyfélfogadasi ids: Hétfs - Szerda 8:00 — 16:30
Csutortok: 8:00-18:00
Péntek: 8:00-15:00
Kapcsolattartok: Sebestyén Akos, ligyvezet6
a.sebestyen@setech.hu / +36 20/932 4277
Monori Kristéf, projekt vezet6

k.monori@setech.hu / +36 20/549 2428

FelUgyeleti (diszpécser) kozpont telefonszama (0-24)
Porsche Car Connect Magyarorszag
+36 1/205 3328
A felligyeleti kozpont vezetdje:

Cselik Istvan,
+36 20/934 5276

i.cselik@setech.hu



